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Na zakladé ustanoveni § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad (dale jen ,,spravni
fad“), vydavam jako statutarni organ Skoly tuto smérnici.
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1.ldentifikacni udaje

1.1 Udaje o skole

Nazev Skoly

Adresa Skoly
Adresa MS
ICO

1ZO

RED 1zO
Reditel $koly
Email Skoly
Internetové stranky
Telefon ZS
Telefon MS
Telefon SD
Telefon SJ

1.2 Zfizovatel

Nazev

Adresa

ICO

Email

Internetové stranky

Telefon

podpis feditele

Zakladni Skola a matefska Skola
Ticha, prispévkova organizace

Ticha 282,742 74 Ticha

Ticha 278, 742 74 Ticha

70986 479

102232687

600 138 089

Ing. Petr Cernosek

skola@zsticha.cz

www.zsticha.cz

+420 555 333 236
+420556 720 236
+420728 237935
+420 556 858 146

Obec Ticha
Ticha 1,742 74 Ticha
00298476

obecni.urad@ticha.cz

www.ticha.cz

556 858 128

razitko Skoly
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2.0bsah

Identifikacni udaje

Udaje o $kole

Zfizovatel

Obsah stiznosti

Postup pfi feSeni stiznosti

Ochrana osobnich udajd
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3. Uéel

Tato smérnice stanovuje postupy pro podavani a feseni stiznosti rodi¢ zakl a déti
nasi Skoly. Cilem je zajistit transparentni a spravedlivy proces, ktery umozni efektivni
feSeni problému a zlep$eni Skolniho prostiedi.
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4. Podavani stiznosti

Rodi¢e mohou podavat stiznosti pisemné do schranky Skoly nebo elektronicky.
Pisemné stiznosti mohou byt doruc¢eny na adresu skoly (Ticha 282, 742 74 Ticha).

Elektronické stiznosti mohou byt zaslany na oficialni e-mailovou adresu skoly
(skola@zsticha.cz).
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5. Obsah stiznosti

Stiznost by méla obsahovat:
Jméno a pfijmenirodice a zaka/ditéte
Kontaktni udaje stézovatele
Oznaceni osoby, proti niz stiznost sméfuje
Datum a ¢as udalosti (pokud je relevantni)

Popis konkrétniho problému nebo situace, ktera je predmétem stiznosti. Z popisu
musi byt zfejmé ¢eho se stiznost tyka.
Jakékoliv diikazy nebo dokumenty podporujici stiznost
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6. Postup pfri reSeni stiznosti

Po obdrzeni stiznosti bude rodi¢ informovan o pfijeti stiznosti do 5 pracovnich dnu.
O pridéleni stiznosti k proSetieni a vyfizeni dal§im zaméstnancim Skoly rozhoduje
feditel Skoly.

V pfipadé potfeby mize byt rodi¢ pozvan k osobnimu jednani za Gicelem objasnéni
stiznosti.

Skola se zavazuje vyfesit stiznost do 30 pracovnich dndl od jejiho pfijeti.

Stézovatel bude informovan o vysledku Setfeni a pfijatych opatfenich na uvedeny
email.

Stiznost se povazuje za vyfizenou, jakmile po jejim proSetfeni byla u¢inéna opatreni
potfebna k odstranéni zjiSténych zavad a stézovatel je o tom vyrozumén. O vyfizeni
stiznosti musi byt stéZovateli podana zprava ve vySe uvedenych lhitach, ato i v
pfipadé, bylo-li zjiSténo, Ze stiznost neni opravnéna.
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7.0chrana osobnich udaju

Vzhledem ktomu, Ze stiznosti obsahuji velmi ¢asto udaje a citlivé osobni udaje,
které by mohly byt zneuzity, je kazdy pracovnik podilejici se Setfeni stiznosti povinen, ve
smyslu evropského nafizeni ke GDPR, zachovavat mlcenlivost a chranit pfed zneuzitim
data, udaje a osobni Udaje, se kterymi byl seznamen, vyZadovat a shromazdovat pouze
nezbytné Udaje a osobni Udaje, bezpecné je ukladat a chranit pfed neopravnénym
pfistupem, neposkytovat je subjektim, které na né nemaji zakonny narok, nepotiebné
Udaje vyfazovat a dal nezpracovavat.
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